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DIGITALIZZAZIONE E
INNOVAZIONE NELLE
PRESE




La digitalizzazione € il processo attraverso cui dati, documenti,
O’r;rjiyi’r_? le processi aziendali, vengono frasformati da analogici
a digitali.

Questo permette di:
Automatizzare procedure
Eliminare inefficienze manuali
Rendere disponibili informazioni in fempo reale
Migliorare tracciabilitd e controllo

a condizione necessaria per
oderno.




La digitalizzazione rappresenta una risposta efficace alle
esigenze attuali del mercato.

| benefici principali includono:
Riduzione degli errori € dei tempi di lavorazione
Processi piu fluidi, veloci e integrati
Possibilita di prendere decisioni basate su dafi (data-driven)
Miglioramento della qualita del servizio offerto al cliente

azione, un'impresa rischia di perdere
acita di crescita.




La digitalizzazione puo coinvolgere ogni area operativa
dell'impresa:

Amministrazione: documenti  digitali, fafturazione
eletfronica, archiviazione sicura

Vendite: CRM, preventivi digitali, pipeline commerciale

Produzione: sistemi di controllo qualita digitali,
macchinari interconnessi

Logistica:  tracciamento  spedizioni,  magazzino
informatizzato

significa rendere il processo piu trasparente,




Oggi esistono strumenti consolidati e affidabili per supportare
la digitalizzazione:

ERP: coordina produzione, vendite, acquisti, contabilitd in
un unico sistema integrato

CRM: gestisce relazioni con i clienti, storico attivita,
opportunita commerciali

Cloud computing: consente accesso ai dafi ovunque e
facilita la collaborazione

Firma digitale e identita digitale

sensori che monitorano impianti, consumi e
empo reale




L'automazione e la naturale evoluzione della digitalizzazione. Consente di
eliminare attivita ripetitive e ridurre I'errore umano.

Ad esempio:
E’P?\) soffware che automatizza afttivitd amministrative (es. inserimento
ati
Automazione del magazzino: barcode, RFID, sistemi di picking
automatico

Pianificazione automatizzata di produzione e turni
Robotica nei processi produttivi

menta produttivitd, precisione e qualita operativa.




Quando un’impresa digitalizza, deve proteggere i propri dati.

Elementi chiave:
Backup regolari e verificati
Firewall e antivirus avanzati
Autenticazione forte (MFA)
Password sicure e aggiornate
Formazione continua dei dipendenti per prevenire attacchi informatici

e una necessita imprescindibile nella digitalizzazione.




Le piccole-medie imprese ottengono vantaggi concreti:

Riduzione significativa dei costi operatfivi
Maggiore velocitd nei processi

Eliminazione di attivitd manuali inutili

Decisioni basate su dati affidabili

Miglioramento nella qualita percepita dal cliente
Maggiore capacita di gestione e controllo

e permette alle PMI di competere con realta
iU strutturate.




I(Ij. q[rieltj]fe moderno richiede risposte rapide, personalizzate e
igitali.

Strumenti fondamentali:
CRM per gestire offerte, contatti e aftivitd commerciali
Automazione del marketing per comunicazioni personalizzate
E-commerce per ampliare canali di vendita
Chatbot e assistenza digitale 24/7

zione migliora |'esperienza cliente e rafforza la
elizzazione.




L'IA € oggi utilizzabile anche dalle PMI grazie a soluzioni accessibili
e cloud-based.

Applicazioni principali:
Analisi predittiva delle vendite
Previsione della domanda e delle scorte
Segmentazione clienti e personalizzazione offerte
Assistenza virtuale per il customer service
Analisi qualita tramite visione artificiale

I'impresa piu competitiva.




Una digitalizzazione efficace segue fasi precise:

Mappatura processi attuali
ldentificazione inefficienze
Scelta tecnologie adeguate
Formazione del personale
Monitoraggio costante delle performance

ale procedere in modo graduale e




La digitalizzazione funziona solo se le persone
comprendono e accetftano il cambiamento.

La cultura digitale include:
Uso consapevole degli strumenti digitali
Collaborazione attraverso piattaforme digitali
Disponibilitd ad apprendere continuamente
Afttitudine al miglioramento costante

r della tecnologia.



La digitalizzazione € |la base della
modernizzazione aziendale.

Garantisce efficienza, velocitq,
sicurezza e competitivita.

E un investimento strategico
Indispensabile per la crescita
sosteniblile.




L'e-commerce e una delle applicazioni piu
concrete della digitalizzazione.

Consente la vendita di beni e servizi tramite
canali online, integrando:

sistemi di pagamento elettronico
gestione digitale degli ordini
logistica informatizzata

relazione diretta con il cliente

Puo operare in ambito B2C, B2B o D2C ed e oggi
accessibile anche alle PMI.

E-COMMERCE COME
STRUMENTO DI DIGITALIZZAZIONE
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L'e-commerce genera valore quando e integrato nei
processi aziendali.

Benefici principali:

ampliomento del mercato e superamento dei limiti
geografici

vendita contfinua (24/7)

raccolta dati su clienti e comportamenti di
acquisto

a strategie omnicanale
I di dotto e di modello di




Digitalizzazione ed e-commerce creano le condizioni per sviluppare
innovazione di prodofti, processi e modelli organizzativi.

Consente di:

Sfruttare tecnologie avanzate come IA, lol e automazione
intelligente

Migliorare prodotti e servizi basandosi su dati reali
Creare nuovi modelli di business digital
Aumentare la capacita di sperimentare e innovare rapidamente

rcorsi integrati e complementari.




L'innovazione consiste nell'infroduzione di
nuove modalita operafive, fecniche,
organizzative o commerciall

Non si limifa alla creazione di prodotfii
fotalmente nuovi, ma include migliorament
significativi a soluzioni gia esistent

Innovare  significa  generare  valore
economico, efficienza, qualita o nuove
opportunita di mercato

Rappresenta un cambiamento intenzionale
e strutturato con impatto sulla competitivita
dell'impresa

CHE COS'E L'INNOVAZIONE
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R&S genera nuoyva conoscenza scientifica
e fecnologica. E un processo strutturato,
complesso e costoso. E' una fonte
dell'innovazione, ma non ['unica: molte
Innovazioni NAsSCONO dall’esperienza
operativa quotidiana

Innovazione trasforma conoscenza in
valore economico

Un'impresa puo innovare senza fare ricerca,
ad esempio adoftando tecnologie esistenti o
rivedendo processi interni.

INNOVAZIONE VS RICERCA &
SVILUPPO
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Prodotto: nuovi beni o servizi  oppure
miglioramenti significafivi

Processo: otfimizzazione, “automazione,
digitalizzazione delle attivita operative

Organizzazione: cambiamenti nei flussi di lavoro,
ruoli, comunicazione interna

Marketing: nuove sfrategie commerciali, nuovi
canali di vendita, posizionamento, packaging

n'impresa puo innovare in una O piu aree
eamente.




Innovare consente di adattarsi al mercato
in rapido cambiamento, migliorare qualita

rispondere ai bisogni dei clienti, ridurre costi,
aumentare qualita e velocita

Senza innovazione, I'impresa  rischia
obsolescenza tecnologica, perdita di
mercato e inefficienza organizzativa

Innovare e indispensabile anche per
ti e rafforzare la reputazione




Un imprenditore innovatore

e visionario, sa prevedere i cambiamenti del settore e
anficipare le tfendenze (visione strategicaq)

e collaborativo e comprende il valore dello scambio
di conoscenze con partners esterni (capacita di
collaborazione)

sa Uufilizzare fecnologie emergenti, infegrandole nei
processi aziendali (uso efficace delle tfecnologie)

non teme I cambiamento, ma lo considera
’ rtunita di miglioramento e crescita




Il processo innovativo segue un percorso strutturato:

Osservazione ed analisi del mercato

Individuazione di bisogni, inefficienze o nuove
opportunita

Sviluppo diidee e soluzioni

Implementazione attraverso test, prototipi e
applicazione operativa

| risultatfi € miglioramento continuo



Soluzioni concrete, rapide, adattive e orientate al
cliente.

Le piccole imprese innovano in maniera rapida,
pragmatica e orientata alla risoluzione dei problemi

Molfe innovazioni nascono dall'interazione diretta
con clienti e fornitori

La flessibilita operativa consente alle piccole imprese
di adafttarsi piu velocemente ai cambiamenti

Spesso I'innovazione non richiede grandi investimenti
acita di osservazione e decisioni tempestive




Make = sviluppare internamente nuove
soluzioni, competenze o tecnologie

Buy = acquisire innovazione dall’esterno, framite
consulenti, partner, fornitori specializzafi o
licenze

Il modello piu efficace varia in base alle risorse
disponibili, alla complessita del progetto e alla
rapidita richiesta.

oderne tendono a combinare




Creazione o miglioramento significativo di
prodotti o servizi.

Consiste nella creazione di prodotfi nuovi o
nella revisione sostanziale di quelli esistent

Include: nuove funzionalita, migliorament
fecnici, uso di mafteriali innovafivi,
personalizzazione avanzata

iettivo di aumentare valore, qualita e
ercepita dal cliente




Riguarda il miglioramento del modo in cui un
prodofto viene realizzato o un servizio viene

erogato.

Ad esempio: automazione, digitalizzazione,
Infroduzione di software gestionali, riduzione
sprechi, offimizzazione logistica.

L'obiettivo € ridurre tempi, costi ed errori,
fficienza e sostenibilita.




Infroduce cambiamenti nel  modelli
gestionali, nella distribuzione dei ruoli, nella
comunicazione interna.

Ad esempio: nuovi modelli di team, smart
working strutturato, revisione dei processi
decisionali.

Ha un impatto diretto su produttivitd,
ofivazione del personale e infegrazione



Consiste nell’infroduzione di nuovi modi di
presentare, promuovere e  distribuire
prodottl o servizi.

Ad esempio: nuovi canali digitali, nuovi
packaging, sftrategie di posizionamento,
pricing innovativi.

E essenziale per attrarre nuovi clienti e
differenziarsi sul mercato.




Le imprese innovano in piu direzioni
contemporaneamente

Il modello del radar dell’ mnovomone
mappa fufte le dimensioni su cui
un'impresa puo intervenire

Consente di identificare aree trascurate o
ad alto potenziale

Aiuta a sfrufturare un piano sirategico
completo e bilanciato, evitando
INnnovazioni isolate o scollegate

RADAR DELL'INNOVAZIONE
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Bisogni clienti
Competizione
Nuove tecnologie
Opportunita mercato

L'innovazione nasce quando questi stimoli
stitl in modo consapevole




Molte innovazioni emergono dalla
collaborazione con clienti, fornitori €
partner fecnici

L'inferscambio di competenze accelera
sviluppo e sperimentazione

Le innovazioni di filiera migliorano non
lo una singola impresa, ma |'efficienza
osistema produttivo



Limitate risorse economiche e umane

Carenza di competenze specialistiche
intferne

Rischio di falimento del progetto

Resistenza al cambiamento da parte del
personale

erare queste sfide richiede leadership,
upporto tecnico esterno.




Innovare richiede investimenti in:
Formazione del personale
Tecnologie digitali e software
Macchinari e strumenti produttivi
Consulenze e servizi specialistici

Inveshre correttamente consente ritorni
edio-lungo periodo.




Processo continuo:
Analisi=» Sviluppo =» Test =» |mplementazione

Ogni innovazione genera nuove informazioni ufili
alla successiva.

Le imprese piu innovative adottano una
entalita di miglioramento costante.




Innovare e essenziale per competitivita, sostenibilita
e crescita economica.

Innovare non € piu una scelta, ma una necessita
strategica

Le imprese che innovano crescono, migliorano,
competono e attfraggono nuove opportunita

L'innovazione deve essere diffusa, strutturata e
coerente con gli obiettivi aziendal

impresa,  indipendentemente  dalla
innovare con efficacia e




Digitalizzazione e innovazione insieme
permettono all'impresa di:

Migliorare processi € servizi
Creare valore a lungo termine
Rafforzare competitivitd e modernita

innovazione sono i pilastri
el futuro.
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